Regulamin swiadczenia ustug turystycznych
Definicje:

Regulamin - niniejszy regulamin Swiadczenia ustug turystycznych.

AP - przedsiebiorstwo Akademia Pingponga Leszek Kucharski, bedace organizatorem turystyki, wpisanym
do rejestru organizatoréw turystyki i przedsiebiorcéw utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych
prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Pomorskiego pod numerem 438, NIP 5861003161.

Klient — konsument, ktory zamierza zawrze¢ lub zawart z AP umowe o $wiadczenie ustug turystycznych na rzecz
innej osoby a takze konsument, na ktorego przeniesiono prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych
uprzednio zawartg Umowa.

Impreza Turystyczna— potaczenie co najmniej dwdch rdznych ustug turystycznych, w rozumieniu ustawy
o0 imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (dalej Ustawa), na potrzeby tej samej podrézy lub
wakaciji. Tres¢ Ustawy dostepna jest na stronie www.sejm.gov.pl.

Minimalna Liczba Uczestnikow — minimalna liczba uczestnikow warunkujaca odbycie sie Imprezy Turystycznej to
co najmniej 10 Uczestnikdw.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug turystycznych, ktérej Regulamin jest integralng cze$cia, zawierana pomiedzy
Klientem i AP, w ktdrej AP zobowiazuije sie do zorganizowania Imprezy Turystycznej dla osoby lub oséb wskazanych
w Umowie.

Uczestnik — osoba biorgca udziat w Imprezie Turystyczne;.

§1

Zawarcie umowy

1. Umowa pomiedzy Klientem, a AP moze zosta¢ zawarta w ten sposob, iz po zgtoszeniu przez Klienta checi
zawarcia Umowy, AP prze$le Klientowi (pocztg lub za posrednictwem poczty elektronicznej) Umowe, celem jej
podpisania przez Klienta.

2. W przypadku, o ktorym mowa w punkcie powyzej, Klient zobowigzany jest do odestania do AP jednego
podpisanego przez Klienta egzemplarza Umowy nie pdzniej niz do 7 dnia od otrzymania Umowy Uczestnictwa
w Imprezie Turystycznej. Jezeli Klient otrzyma egzemplarz Umowy do podpisania pozniej niz na 40 dni przed datg
rozpoczecia Imprezy Turystycznej, podpisany egzemplarz powinien odesta¢ niezwtocznie.

3. Datg zawarcia Umowy jest data otrzymania przez AP Umowy podpisanej przez Klienta lub data wptaty przez
Klienta zaliczki, w zalezno$ci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

4. Po zawarciu Umowy Klient zobowigzany jest do wptaty zaliczki w wysoko$ci 500,00 zt. Wptata zaliczki powinna
nastapi¢ nie pozniej niz w ciggu 7 dni kalendarzowych od daty wystania formularza zgtoszeniowego.

5. Klient ma obowigzek zaptaty pozostatej czesci ceny nie pozniej niz do 30 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem
Imprezy Turystycznej.

6. W przypadku niedokonania przez Klienta wptaty zaliczki lub pozostatej czesci ceny wynikajacej z Umowy,
w ustalonym terminie, AP uprawnione jest do odstapienia od umowy z winy Klienta. Z prawa do odstgpienia od
Umowy AP moze skorzystac nie pdzniej niz do dnia rozpoczecia Imprezy Turystyczne;.

7. Przed zawarciem Umowy AP poinformuje Klienta o niezbednych dokumentach oraz o terminie ich okazania lub
dostarczenia do AP. Brak takich dokumentow lub ich nieterminowe ztoZenie uprawnia AP do odstgpienia od Umowy
z winy Klienta. Z prawa do odstgpienia od Umowy AP moze skorzysta¢ nie pdzniej niz do dnia rozpoczecia Imprezy
Turystycznej.

8. Cena Imprezy Turystycznej nie zawiera kosztéw transportu.
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9. Klient zobowigzany jest do dostarczenia, nie pdzniej niz na 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej,
prawidtowo wypetnionej i podpisanej karty uczestnika dla kazdego z Uczestnikow. W przypadku zawarcia Umowy
pdzniej niz na 14 dni przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej, karta uczestnika powinna zosta¢ dostarczona do
AP niezwtocznie. Wzér karty uczestnika dostarczany jest Klientowi przez AP. Niedopetnienie obowigzku, o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym lub drugim uprawnia AP do odstapienia od Umowy z winy Klienta. Z prawa do odstgpienia
AP moze skorzysta¢ nie pdzniej niz do dnia rozpoczecia Imprezy Turystyczne;.

10. Klient ma obowigzek poinformowania AP o zmianie nazwiska, adresu Uczestnika. Informacje te przekazane
muszg by¢ do AP w takim terminie do dnia rozpoczecia Imprezy Turystycznej, by mozliwe byto zatatwienie
niezbednych formalnosci dla uczestnictwa w Imprezie Turystycznej.

11. W przypadku zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikéw niz Minimalna Liczba Uczestnikow AP uprawnione jest
do odwotania Imprezy Turystyczne;.

12. AP moze rozwigza¢ Umowe i dokonaé petnego zwrotu Klientowi wptat dokonanych z tytutu Imprezy Turystyczne,
bez dodatkowego odszkodowania lub zado$éuczynienia, jezeli:
12.1.liczba osob, ktdre zgtosity sie do udziatu w Imprezie Turystycznej, jest mniejsza niz Minimalna Liczba
Uczestnikdw, a AP powiadomit Klienta o rozwigzaniu Umowy nie pozniej niz do 14 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej trwajacej ponad 8 dni, lub
12.2. AP nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit
Klienta o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem Imprezy Turystyczne.

13. Kazdy z Uczestnikbw zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia zdrowotnego zapewniajacego mozliwosé
leczenia w ramach $wiadczen zapewnianych przez Narodowy Fundusz Zdrowia w Polsce. Klient o$wiadcza, iz stan
zdrowia Uczestnika umozliwia mu udziat w Imprezie Turystycznej.

14. W zwigzku z trescig art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta w odniesieniu do Umowy, konsumentowi nie
przystuguje prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktérym mowa w art. 27 w/w ustawy.

§2

Rezygnacja z Imprezy

1. Klient uprawniony jest do rezygnaciji z udziatu w Imprezie Turystycznej, przed jej rozpoczeciem, poprzez ztozenie,
w formie pisemnej, o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy i przestaniu jej drogg mailowg na adres:
kontakt@dwaobliczasportu.pl . Za date odstapienia od Umowy przyjmuje sie dzien wplywu o$wiadczenia
0 odstapieniu do AP.

2. W przypadku odstapienia przez Klienta od Umowy, Klient zobowigzany jest do uiszczenia na rzecz AP optaty za
odstgpienie od umowy w nastepujacej wysokosci: 500,00 zt, jezeli rezygnacja nastapita w terminie od 21 dni i krécej
przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej.

3. Koszty odstapienia od Umowy, o ktorych mowa w pkt 2 ust. 1, sg naliczane takze w przypadku braku mozliwosci
realizacji Umowy przez AP z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w tym w szczegélnosci z powodu:

3.1. niedotrzymania okreslonych w umowie terminéw ptatnosci przez Klienta,

3.2. uporczywego naruszania Regulaminu Obozu przez Uczestnika,

3.3. nieprzybycia Uczestnika na miejsce zbiérki.

4. W przypadku wystapienia choroby lub innych wypadkéw losowych uniemozZliwiajgcych kontynuacje udziatu

Uczestnika w Imprezie Turystycznej, z zastrzezeniem § 2 pkt. 3.2 AP dopuszcza mozliwo$¢ przeniesienia
wniesionych opfat na rzecz innego turnusu w roku biezacym lub nastepnym.
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§3

Realizacja umowy

1. AP zobowigzana jest do udzielenia niezwlocznej pomocy na warunkach okreslonych w art. 52 Ustawy,
w przypadku gdy Uczestnik znalazt sie w trudnej sytuacji w zwigzku z wystapieniem nieuniknionych i nadzwyczajnych
okoliczno$ci w rozumieniu art. 4 pkt 15 Ustawy.

2. Klient odpowiada za szkody wyrzadzone z winy Uczestnika. Za szkody wyrzadzone przez nieletnich odpowiadajg
ich rodzice lub prawni opiekunowie. W miare mozliwosci szkoda powinna zosta¢ naprawiona niezwtocznie.

3. W razie razacego lub uporczywego naruszania przez Uczestnika ustalonego porzadku Imprezy Turystycznej,
w szczegdlnosci w przypadku:

3.1. stwarzania zagrozZenia dla siebie, innych Uczestnikow, opiekunéw lub oséb trzecich,

3.2. naruszenia zapisow Regulaminu Obozu, z ktdrym kazdy Uczestnik jest zapoznawany natychmiast po
rozpoczeciu Imprezy Turystycznej (w przypadku niepetnoletnich Uczestnikéw rodzic lub opiekun prawny —
przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej - ma prawo zazada¢ kopii regulaminu danej Imprezy
Turystycznej, z ktdrg zapoznany zostanie jego podopieczny),

3.3. powtarzajacych sie zachowan polegajacych na odmowie podporzadkowania sie poleceniom 0séb,
pod ktérych opieka Uczestnik pozostaje w trakcie trwania Imprezy Turystycznej,

AP uprawnione jest do rozwigzania Umowy z Klientem w trybie natychmiastowym z winy Klienta. Wszelkie koszty
powrotu do domu, obcigzajg w takim przypadku Klienta.

§4

Reklamacje

1. Wszelkie zastrzezenia dotyczace Imprezy Turystycznej Klient powinien zgtaszaé niezwtocznie przedstawicielowi
AP. Zgtoszen nalezy dokonywa¢ bezposrednio przedstawicielowi AP lub za pomocg poczty elektronicznej na adres
kontakt@dwaobliczasportu.pl.

2. Reklamacje nalezy wnosi¢ w formie pisemnej na adres biura AP: ul. K. Makuszynskiego 17flok. 5, 81-595 Gdynia
albo za pomoca poczty elektronicznej na adres kontakt@dwaobliczasportu.pl . W tresci reklamaciji Klient powinien
skonkretyzowac oraz uzasadni¢ swoje zadania wobec AP.

3. AP rozpatrzy reklamacje w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.

§5

Postanowienia koncowe

1. Klient niniejszym o$wiadcza, iz wskazana przez niego osoba do kontaktu upowazniona jest do podejmowania
wszystkich decyzji dotyczacych Uczestnika zwigzanych z jego pobytem na Imprezie Turystycznej, tacznie z prawem
do podjecia decyzji 0 zmianie miejsca pobytu Uczestnika i odbioru Uczestnika z miejsca trwania Imprezy Turystycznej
w przypadku rozwigzania Umowy z winy Uczestnika.

2. AP zastrzega sobie prawo zmiany Umowy na zasadach opisanych w art. 46 Ustawy.
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